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STRATEGIA DE COMUNICARE SI RELATII PUBLICE

a Asociatiei Ofiterilor in Rezerva din Roméania (A.O.R.R.)

Scopul fundamental al Strategiei de Comunicare si Relatii Publice a Asociatiei Ofiterilor in
Rezerva din Romania consta in formarea, mentinerea si consolidarea imaginii publice de valoare pozitiva a
acesteia pe plan national si international, in conformitate cu misiunea, obiectivele si directiile de actiune
cuprinse Tn Statutul de organizare si functionare. Acest document asigura nivelul strategic al comunicarii si
relatiilor publice organizationale, fiind insotit de Planul de Comunicare si Relatii Publice al A.O.R.R., care
sustine nivelul operativ comunicational si Ghidul managerial de comunicare si relatii publice care
concretizeaza nivelul tactic al comunicarii publice organizationale.

Asociatia Ofiterilor in Rezerva din Roménia (A.O.R.R.) este o organizatie neguvernamentald, cu
caracter nelucrativ, autonoma si apolitica, Infiintatd in anul 2004, membrd a Confederatiei Interaliate a
Ofiterilor in Rezerva (CIOR) din NATO si a Comitetului CIOR.

. Imaginea publica pozitiva a asociatiei

Imaginea publica a A.O.R.R. se exprimd prin proiectia personalitdtii, identitdtii, reputatiei si
caracterului acesteia in mentalul national si international si reprezinta o valoare care tine de patrimoniul sau,
fiind protejata prin constitutie, legi $i norme specifice si gestionata ca orice bun material si spiritual. Aceasta
imagine publica favorabild este datid de calitatea reprezentarii si recunoasterii activitatii A.O.R.R. n
constiinta publicului, in functie de aprecierile pozitive despre aceasta, despre ceea ce ea intreprinde si despre
ceea ce ea comunica in activitatea sa. Este vorba despre ,, cartea de identitate’a asociatiei care exprima
trasaturile individuale ale acesteia, personalitatea in intregul ei si prezentarea programelor, actiunilor, ideilor
si valorilor sale sub forma de ,, imagini reale” in fata publicului.

Construirea unei imagini publice favorabile in mediul international se realizeaza prin promovarea in
opinia publicd din alte state si Tn mediile internationale a imaginii proprii a asociatiei, in scopul recunoasterii
acesteia dincolo de granitele statale, regionale si mondiale.

Compartimentul de Comunicare si Relatii Publice al A.O.R.R. activeaza in folosul exclusiv al
acesteia, pe baza unui program comunicational coerent, menit sa satisfaca cerintele conducerii $i membrilor
acesteia si urmareste sa atragd simpatia, bunavointa, intelegerea si sprijinul opiniei publice Tn toate
activitatile intreprinse.

Cadrul juridic de organizare si functionare a activitdtii de comunicare si relatii publice a A.O.R.R.
este reglementat de Constitutia Romaniei, Legea 544/2001 privind accesul la informatii publice, insotita de
Metodologia de lucru, precum si normele juridice cuprinse in Dreptul Uniunii Europene si dreptul
international. Astfel, Legea 544/2001, art. 4 aratd: ,Pentru asigurarea accesului oricarei persoane la
informatiile de interes public, autoritatile si institutiile publice au obligatia de a organiza compartimente
specializate de informare si relatii publice sau de a desemna persoane cu atributii in acest domeniu.” De
asemenea, la art. 16 se arata: ,,Pentru asigurarea accesului mijloacelor de informare in masa la informatiile
de interes public, autoritatile si institutiile publice au obligatia de a desemna un purtator de cuvant, de regula
din cadrul compartimentelor de informare si relatii publice.”
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B. Elemente strategice fundamentale de comunicare si relatii publice ale A.O.R.R.

Strategia A.O.R.R. se pune in aplicare prin Compartimentul de Comunicare si Relatii Publice
(C.C.R.P)) si include urmatoarele elemente comunicationale strategice: interesele organizationale;
evaluarea oportunitatilor de reprezentare nationala si internationali; directiile strategice de actiune
ale cadrelor militare in rezerva din asociatie pe linie militara, prezidentiali, parlamentara,
guvernamentald, juridica, diplomatica si sociala.

1. Interesele organizationale ale A.O.R.R.

Interesele organizationale ale asociatiei dau esenta Strategiei C.C.R.P. si reprezinta cele mai
importante cereri, nevoi si valori nationale si internationale. In spetd, este vorba despre mentinerea
independentei nationale si integritatii teritoriale ale Romaniei, realizarea stabilitatii politice, asigurarea
protectiei mediului, garantarea drepturilor si libertatilor democratice, evidentierea onoarei si demnitatii
natiunii romane.

Semnificatia interesului national pentru A.O.R.R. decurge din doud dimensiuni concrete ale
acestuia: pe de o parte, interesul national este definit in raport cu interesele nationale ale altor state; pe de
alta parte, interesul national transcende intereselor private, cadru in care securitatea si apararea Romaniei
sunt direct corelate cu calitatea natiunii romane de a fi membra a doud mari organizatii internationale:
NATO si Uniunea Europeana.

2. Oportunititile de reprezentare nationala si internationala ale A.O.R.R.

Evaluarea oportunititilor de reprezentare nationali si internationalid ale A.O.R.R. oferd o
valoare addugata activitatii de comunicare si relatii publice a asociatiei cu rolul de a analiza amenintarile si
pericolele la care poate fi expusa Romaénia si modul cum pot fi afectate Tn mod negativ interesele sale
nationale. In acest context, A.O.R.R. identifica sursele, vulnerabilitatile si actiunile reale si potentiale la
care poate fi expusd Romania si actioneaza in consecintd. Calitatea de membra a Confederatiei Interaliate a
Ofiterilor in Rezerva (C.1.O.R. - NATO) reflecta recunoasterea caracterul international al A.O.R.R., mediu
favorabil in care activitatea de comunicare si relatii publice trebuie sa se caracterizeze prin dinamism si
eficienta.

3. Directiile strategice de actiune

Directiile strategice de actiune decurg din interesele nationale si se concretizeaza in programe
nationale care trebuie duse la indeplinire si promovate prin C.C.R.P. Pe baza acestor programe nationale se
formuleaza prioritatile si directiile strategice de actiune pe linie militard, prezidentiald, parlamentard,
guvernamentald, juridicd, diplomatica si sociald.

Strategia pe linie militara stabileste obiectivele (misiunile) militare de indeplinit, doctrina militara,
marimea, compozitia, structura, folosirea fortei armate si resursele de aparare. A.O.R.R., prin structura sa
specializata de comunicare, popularizeaza participarea Armatei Romaéniei la misiunile internationale,
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asistenta civila si profesionalizarea armatei, conform prevederilor cuprinse atat in Carta Alba a Apararii,
cat siin Strategia militara.

Totodata, se are in vedere continutul doctrinei militare, concretizat in concepte strategice, cai si
modalitati de indeplinire a obiectivelor militare, cuprinse in Ghidul de planificare a apararii si Programul
structurii de forte.

A.O.R.R. sprijind actiunile si initiativele Administratiei prezidentiale pe linie de securitate si
aparare nationala si le face cunoscute prin planurile si programele de comunicare internd, externd si in
relatiile cu mass-media.

La nivel parlamentar, conducerea si membrii A.O.R.R. conlucreaza eficient cu comisiile de
securitate, apdrare si siguranta nationald, avand contributii substantiale n proiectarea bugetului de aparare
a tarii, in functie de nevoile si interesele nationale si internationale.

La nivel guvernamental, experienta cadrelor militare in rezerva din A.O.R.R. este luata in
considerare de catre factorii decizionali in intocmirea programului de guvernare in domeniul securitatii,
apardrii si dotdrii Armatei Romaniei si este facuta public prin structura sa specializatd de comunicare.

A.O.R.R. se implica prin actiunile sale de comunicare si relatii publice pentru asigurarea stabilitatii
juridice a societatii romanesti si buna organizare si functionare a statului de drept.

Pe linie diplomatica, A.O.R.R. desfasoard activitati de comunicare publicd in care se exprima idei
despre respectarea intereselor vitale in cadrul acordurilor internationale, tratatelor bilaterale si multilaterale,
dezvoltarea parteneriatelor cu alte tari si promovarea unor relatii bune de vecinatate. Pe linie sociald,
A.O.R.R. comunici eficient pentru asigurarea bunastarii sociale, dezvoltarea unei puternice clase de mijloc,
reducerea somajului, oprirea emigrarii, OCrotirea sanatatii, dezvoltarea invatamantului, culturii, turismului
si sportului.

. Componentele esentiale ale activitatii de comunicare si relatii publice a asociatiei

Activitatea comunicationald si de relatii publice a A.O.R.R. cuprinde trei componente esentiale:
comunicarea interni, comunicarea externa si informarea publica prin mass-media.

Comunicarea interna permanenta in interiorul asociatiei

Comunicarea interna consta in crearea si dezvoltarea unui mediu eficient de relatii comunicationale
intre structurile de conducere ale asociatiei si membrii acesteia, in scopul coordonarii eforturilor de
comunicare intre toate compartimentele sale.

Scopul comunicarii interne consta in cresterea motivatiei in indeplinirea sarcinilor de catre decidentii
si membrii asociatiei, realizarea unitatii de actiune a acesteia, dezvoltarea reputatiei si prestigiului propriu
prin utilizarea unor tehnici, metode si procedee eficiente de comunicare §i acordarea unor stimulente
materiale i morale. Tn acest context, ofiterii in rezervi constituie parte integranti a societitii romanesti,
pentru care nevoia de dreptate si adevar, datoria de respectare a cerintelor jurdamantului militar si dorinta de
oferire voluntara a experientei individuale de pregatire si instruire reprezinta valori de unitate si actiune
comuna.

Printr-o activitate de comunicare interna planificata si condusa in mod rational, se asigura efectele
pozitive de asumare constientd a misiunilor pe care asociatia le are de indeplinit, cresterea eficientei
activitatii operative, stimularea sentimentului de apartenenta la asociatie si intdrirea moralului membrilor
acesteia.
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Intreaga activitate de comunicare interna a A.O.R.R. graviteazi in jurul obiectivelor de indeplinit
ale asociatiei, prevazute in Statutul sau: mentinerea si dezvoltarea in rdndul membrilor asociatiei a dragostei
fata de patrie si drapelul national; respectarea sentimentelor de stima, respect si atasament fata de valorile
democratiei; sprijinirea asigurarii securitatii nationale si celei colective a Aliantei Nord-Atlantice; afirmarea
elementului de legatura intre armata si societatea civila, prin realizarea de proiecte si propuneri in sustinerea
intereselor fortei de rezerva si familiilor lor; pregatirea si instruirea ofiterilor de rezerva, prin organizarea
de cursuri pentru insusirea limbilor straine; organizarea de schimburi de experienta in domeniul rezervei
militare cu asociatii din statele partenere membre CIOR, activitati sportive, aplicativ-militare si de instruire,
care sa stimuleze interesul pentru perfectionarea pregatirii militare individuale a ofiterilor in rezerva,
armonizarea relatiilor dintre categoriile profesionale militare ale ofiterilor Tn rezerva; dezvoltarea
sentimentului datoriei, solidaritatii si cooperarii intre ofiterii in rezerva din structurile Sistemului National
de Aparare, precum si legaturile de prietenie si colaborare cu ofiterii din asociatiile militare similare din
statele membre NATO; pregatirea ofiterilor in rezerva, pentru a participa, in caz de nevoie, la apararea tarii,
sprijinind activ eforturile pe care le intreprind Tn acest sens Statul Major al Apararii din Armata Romaniei.

Principalele caracteristici ale comunicarii interne in cadrul A.O.R.R. sunt urmatoarele:
responsabilitate organizationald a liderilor asociatiei pentru realizarea unui punct de vedere unitar in
procesul de comunicare (,,vocea unica” prin presedintele asociatiei); crearea unui climat managerial optim
de activitate In concordanta cu misiunea si obiectivele asociatiei; stabilirea unor obiective de lucru clare si
modelarea mesajelor in functie de preocuparile membrilor asociatiei in obtinerea de rezultate pozitive;
stabilirea unei ordini de prioritate a problemelor, Tn mod deosebit cele care sunt mai presante; realizarea
unui flux liber de informatii, dinspre conducerea asociatiei si membrii sdi si invers, pe diferite niveluri
ierarhice orizontale, neinfluentate de cenzura sau propaganda; asigurarea starii informationale, astfel incat
membrii asociatiei sa fie primii beneficiari Th aflarea noutétilor, avand intiietate informationala din interiorul
asociatiei si nu din surse exterioare care pot dezinforma; realizarea unui climat reciproc de incredere prin
deschidere, onestitate, promptitudine in informare cu privire la cerintele asociatiei si membrilor sai;
drepturile de a face publice datele personale si confidentiale ale membrilor asociatiei trebuie sa aiba un
caracter strict limitat, Tn conformitate cu legile si actele normative in vigoare (dreptul la propria imagine,
neamestec in viata personald, respectarea propriei intimitati, respingerea calomniei); informatiile despre
asociatie trebuie sa fie centrate pe activitatea asociatiei, sd fie luate direct de la sursd sau de la persoana
implicata; afirmarea adevarului ca lege suprema in procesul de comunicare interna cu informatii oficiale,
oportune si reale, chiar si in cazul situatiilor neplacute pentru a nu submina credibilitatea asociatiei.

Prin afirmarea trasaturilor de baza ale A.O.R.R. se asigura esenta activitatii acesteia: voluntariat pentru
armatd pe plan intern; apararea intereselor nationale; Unitatea de actiune a tuturor asociatiilor cu caracter
militar; promovarea activa a protocoalelor de colaborare; pregatirea rezervei Armatei Romaniei; pregatire
comuna cu fortele miltare active; instruirea premilitara a tinerilor.

Comunicarea interna in cadrul A.O.R.R. vizeaza evenimente importante din viata organizatiei
(repere istorice ale asociatiei, aniversari zile de nastere, lansarea de proiecte noi etc.), adunari ale membrilor
asociatiei pe diferite teme de interes, comunicate prin urmatorele categorii de canale: scrise (revista,
buletine, ghiduri, pliante etc.); electronice; verbale (comunicarea de la persoana la persoand); non-verbale
(intonatie, gesturi, mimica, {inutd); materiale auxiliare (planse, grafice, casete video etc.); vizuale (postere,
afise, bannere, aviziere, sloganuri, fotografii, sigle, stema, drapel etc.).

Modelarea mesajelor in cadrul A.O.R.R. se efectueaza in functie de interesele organizationale ale
conducerii $i membrilor acesteia prin patru tipuri fundamentale de mesaje interne: a) misiunea asociatiei
(obiectul de activitate, trasaturi specifice, traditii, locul in cadrul societatii, realizari, interactiuni cu alte
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organizatii, avantaje oferite membrilor sdi si familiilor acestora, perspective); b) rolul membrilor asociatiei
(in ce fel activitatea fiecarui membru contribuie la realizarea scopurilor organizationale, drepturi si obligatii,
activitatea fiecarui membru); ¢) activitatile organizatiei (conform planurilor si programelor intocmite); d)
evenimente curente (fapte de interes pentru membrii organizatiei care s-au petrecut pe plan local, regional,
national sau international etc.).

In modelarea mesajelor A.O.R.R. trebuie sa tind cont de urmitoarele elemente care pot influenta
impactul asupra auditoriului: forma de prezentare (materiale vizuale, expresivitate fizica prin limbajul
trupului, gesturi, mimica etc.); tonul de comunicare prin limbaj, vocabular, mod de exprimare (mesaj sobru,
unde tonul trebuie sa fie rezervat sau varianta umoristica, unde tonul trebuie sa fie deschis si optimist);
context (situatia de comunicare); persuasiune (convingerea auditoriului cu fapte concrete, cifre si date care
argumenteaza judecatile si rationamentele de comunicare); moment (conditii de timp, loc si importanta
evenimentului).

In conceptia A.O.R.R., comunicarea interni este o activitate importanta, proces prin care se oferd
membrilor acesteia informatii de actualitate, utile si necesare, pentru a-i motiva in munca, a obtine rezultate
performante si a contribui la consolidarea imaginii favorabile asociatiei.

Comunicarea externa activa a asociatiei

Comunicarea externd A.O.R.R. are rolul de realizare a relatiilor de cooperare, colaborare si prietenie
intre asociatie si societatea romaneasca, diaspora romaneasca, institutiile europene si organizatiile
internationale.

A.O.R.R. nu poate functiona izolat de societatea romaneasca, romanii de pretutindeni, institutiile si
organizatiile internationale, deoarece 1nsdsi natura fiintdrii ei i1 determind o existentd relationald si o
interactiune pozitiva cu structurile si personalitatile care beneficiaza de ideile, produsele si serviciile sale.

A.O.R.R. prezinta In mod constant in fata CIOR dezvoltdrile care au loc in cadrul asociatiei,
preocuparile pentru Tmbunatatirea statutului social al rezervistilor militari romani, activitatea in domeniul
amendarii legislatiei specifice, contributia asociatiei la dezvoltarea si pregatirea fortelor de rezerva
nationale. Pe acest fond, Consiliul CIOR a reconfirmat in unanimitate calitatea de membru cu drepturi
depline a A.O.R.R. in cadrul acestei organizatii internationale, ca reprezentant al ofiterilor in rezerva romani.
De asemenea, A.O.R.R. participa activ la activitatile organizate de CIOR, in calitate de vicepresedinte,
precum si la cele realizate in parteneriat cu asociatii si organizatii din tard si strainitate. Tn cadrul
comunicarii externe, un rol important il are dezvoltarea relatiilor de prietenie cu armatele din tarile vecine,
n special cu Republica Moldova.

Prin activitatea de comunicare externd, A.O.R.R. este interesata sa explice comunitatii de vecinatate
functiile existentei sale, rolul si importanta activitatii pe care o desfasoara si sa promoveze relatii strinse de
cooperare cu toate structurile formale si informale din tara si strainatate.

A.O.R.R. intelege prin comunitatea de vecindtate de nivel national sau international 0 organizare
teritoriald, demografica si administrativa complexa si dinamica, alcatuita din structuri politice, economice,
juridice, culturale, de invatamant, stiintifice, sociale etc., aflate in interactiune cu alte organizatii
guvernamentale, neguvernamentale ale puterii oficiale si ale celei neoficiale, cu lideri de opinie §i cetateni
etc., destinate sa serveasca interesele publice si sd asigure bunastarea si siguranta cetatenilor care o compun.
Tocmai de aceea, A.O.R.R. functioneaza in cadrul comunitatii de vecinatate prin respectarea sistemului de
norme si reguli instituite de aceasta, sd demonstreze ca intre ele exista relatii de intelegere si sprijin reciproc
si sa militeze pentru mentinerea si dezvoltarea mediului ambiant in care lucreaza.
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Prin comunicarea externa a A.O.R.R. se demonstreaza faptul ca ea isi desfdsoara activitatea n
cadrul comunitatii de vecinatate in conditii de credibilitate si are o imagine publica favorabild in mediul
public in care actioneaza.

Trasaturile fundamentale necesare in pregatirea si conducerea eficientd a programelor de relatii
comunitare se concretizeazd in promovarea unui dialog deschis, stabilirea unor contacte personale si
realizarea permanenta a comunicarii, factori care contribuie la asigurarea intelegerii, empatiei si spiritului
de incredere reciproca. In acest context, este esential si se constientizeze care este perceptia comunitatii de
vecinatate despre eforturile asociatiei de a se incadra in ritmul si activitatea mediului in care isi desfasoara
activitatea.

Tn activitatea comunicationald externi, A.O.R.R. tine seama de exigentele celor cinci etape ale
structurii de comunicare: a) definirea problemei; b) analiza problemei; c) planificarea; d) implementarea
planului; e) evaluarea.

Tn definirea problemei, conducerea asociatiei conlucreazi cu liderii comunititii de vecinatate pentru
indeplinirea misiunii, obiectivelor si activitatilor sale. Principalele probleme care trebuie sa le aiba in atentie
sunt: integrarea asociatiei $i membrilor sdi in viata comunitatii de vecinatate; informarea comunitatii de
vecindtate cu privire la rolul si importanta activitdtii asociatiei; stabilirea unei game largi de actiuni de
cooperare, destinate sd faciliteze i sa Incurajeze comunicarea interpersonald cu ceilal{i membri ai
comunitatii de vecinatate.

Analiza problemei de comunicare cu comunitatea de vecinatate vizeaza cunoasterea opiniilor
conducatorului si liderilor asociatiei, dar si a asteptarilor comunitatii de vecinatate de la asociatie. Interesele
conducerii asociatiei trebuie sa coincida cu interesele comunitatii de vecinatate, iar in acest caz identificarea
aspectelor in care asociatia poate avea o contributie pozitiva asupra comunititii devine necesara. In acest
sens, cunoasterea structurii de putere si organizatiilor din cadrul comunitatii de vecinatate si cine sunt actorii
principali reprezinta elemente primordiale.

In cadrul comunicarii externe a A.O.R.R., trebuie si se tind cont de cunoasterea obiceiurilor,
traditiilor, culturii si atitudinilor comunitdtii de vecindtate, concretizate in: sarbatori locale, tipuri de
imbracaminte locala, activitati sociale specifice, Invatadmant, biblioteci, muzee, arta si muzica. De asemenea,
trebuie sa se ia in considerare problemele de interes comun intre organizatie si comunitatea de vecinatate:
prosperitate economica, situatia somajului, activitati religioase, scoli, legi si acte normative locale, zone cu
populatie bogata si saraca, locuinte si utilitafi, oportunitati culturale si de recreere, bunastare individuala si
publicd, sanatate si igiend, probleme ecologice si conservarea mediului.

Planificarea vizeaza stabilirea de scopuri si obiective de comunicare externd cu comunitatea de
vecinitate prin planuri si programe de actiune reciproca. In aceste planuri se pot include: activititi defasurate
de asociatie in cadrul comunitatii de vecinatate (intélniri ale membrilor conducerii asociatiei cu diferite
tipuri de public tintd din comunitatea de vecinatate; vizite la diferite organizatii locale; sponsorizari;
participarea la momente importante ale comunitatii (aniversari, comemorari, evenimente sportive si
culturale.); actiuni organizate in interiorul asociatiei, destinate publicului extern din vecindtatea geografica
a acesteia (vizite de informare pentru oficialitati locale si pentru reprezentanti ai mass-media; festivitagi
prilejuite de momente importante din activitatea asociatiei etc.); activitati comune cu alte organizatii din
interiorul comunitatii de vecinatate.

Implementarea planurilor si programelor de comunicare externa presupune indeplinirea obiectivelor
si activitatilor propuse: participare la activitati culturale, sportive si sociale ale comunitatii de vecinatate;
crearea unui consiliu de relatii comunitare in care sa fie cupringi reprezentanti din cadrul comunitatii de

6



ASOCIATIA OFITERILOR IN REZERVA DIN ROMANIA

MEMBRA A CONFEDERATIEI INTERALIATE A OFITERILOR N REZERVA C.I.0.R. - NATO

Cl

vecindtate §i ai asociatiei, cu posibilitatea organizarii de intdlniri periodice pentru a discuta si rezolva
probleme de interes comun.

Prin evaluare se determina gradul de succes al planurilor si programelor de comunicare externd. In
aceastd etapa, se analizeazd modul cum s-au indeplinit obiectivele, cum au fost executate activitatile, cu
scopul de a se aduce perfectiondri celorlate programe viitoare.

Metodele cuprinse in planurile si programele de relatii cu comunitatea de vecinatate sunt
urmatoarele: contacte personale; participari la evenimente si actiuni ale comunitatii de vecinatate
(evenimente sportive, actiuni culturale, de binefacere, serbari locale, comemorari etc.); discursuri ale
liderilor asociatiei cu diverse ocazii cand se aduna membrii comunitatii de vecinatate; Sponsorizari prin care
se fac cunoscute actiunile unei companii recunoscute de public; acordarea de premii si diplome cu diferite
prilejuri; primiri ale membrilor comunitatii locale in facilitatile asociatiei; actiuni pe baza de voluntariat in
folosul comunitatii de vecinatate; organizarea de seminarii, simpozioane pe diferite teme de interes reciproc.

Pentru a stabili o strategie corecta de realizare a relatiilor cu comunitatea de vecinatate, C.C.R.P. se
implicd in cunoasterea urmatoarelor elemente: comunitatea de vecinitate respectiva (aria geografica
inconjuratoare §i organizatiile sau grupurile sociale care o locuiesc); modurile specifice de manifestare ale
comunitatii de vecinatate (traditii, valori, interese, atitudini etc.); structura de putere oficiala si neoficiala
(,,guvernarea invizibila”) a acesteia; functiile organizatiilor oficiale (guvernamentale, neguvernamentale si
politice).

Informarea publici a A.O.R.R. prin intermediul canalelor mass-media

Prin procesul de informare publica se dezvolta relatii de cooperare si intelegere intre A.O.R.R. si
mijloacele de comunicare in masa (mass-media) referitoare la modul de circulatie a informatiilor catre
public si pentru cunoasterea activitatilor si preocuparilor asociatiei si membrilor care o compun. Totodata,
informarea publica se realizeaza prin Compartimentul de Comunicare si Relatii Publice si institutia
purtdtorului de cuvant, privite drept canale de comunicare intre emitator (asociatie) si receptor (opinia
publica), Tn scopul construirii unei imagini favorabile pozitive a A.O.R.R. in opinia publicd nationala si
internationala.

Tn esenta, prin procesul de informare publica se realizeaza relatia functionala dintre trei elemente:
asociatia, mass-media si publicul. A.O.R.R. este interesata sa comunice in exterior prin intermediul
structurilor proprii de comunicare si relatii publice despre rolul, importanta, misiunile si activitatile pe care
le Indeplineste. Mass-media reprezinta suportul material si ideatic prin care se transmit mesajele asociatiei
catre public. Publicul este destinatarul mesajelor transmise de asociatie prin intermediul mass-media.

Esenta activitatii de informare publica a A.O.R.R. consta in afirmarea valorilor fundamentale de
comunicare, concretizate In adevar, obiectivitate, impartialitate, sinceritate, deschidere, respect si intelegere
reciproca. Drept urmare, informarea publica trebuie sa se organizeze si sa se desfasoare cu inalta maiestrie
profesionald, unde se iau in considerare urmatoarele caracteristici: universalitatea, rapiditatea, concizia,
originalitatea si varictatea temelor care se supun dezbaterii publice.

Cerintele unei informari publice realiste trebuie sd aibd in vedere semnificatia sociala a faptului
relatat, precizia subiectului abordat, integralitatea, actualitatea si accesibilitatea acestuia catre public. n
acest context, transmiterea de informatii din cadrul asociatiei catre public prin intermediul mijloacelor de
comunicare in masd, se executd numai cu aprobarea conducerii A.O.R.R., respectandu-se regulile
managementului organizational si limitarile referitoare la protectia si securitatea informatiilor cu care se
vehiculeaza.
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Relatiile intre A.O.R.R. si mass-media nu trebuie intelese de pe pozitii de adversitate si de
suspiciune. Numai cunoasterea reciprocad poate evita acest pericol si poate optimiza aceastd legatura.
Conducerea A.O.R.R. si reprezentantii mass-media au nevoie unii de altii: mass-media este interesata sa
obtind informatii despre asociatie de la structurile proprii de comunicare si relatii publice; specialistii
asociatiei in comunicare si relatii publice trebuie sa transmita catre mass-media informatii despre propria
asociatie.

Principiile fundamentale in transmiterea informatiilor catre mass-media sunt urmdtoarele:
onestitatea (afirmarea adevarului cat mai rapid posibil), acuratetea (transmiterea informatiilor in mod
deschis), asigurarea protectiei si securitatii informatiilor secrete si confidentiale si corectitudinea (orice
informatie care se transmite trebuie sa fie reald).

Caile de transmitere a informatiilor A.O.R.R. catre mass-media sunt urmatoarele: scris (stiri,
comunicate de presa, articole, editoriale, manuscrise, monografii, dosare tematice, fotografii etc.); telefon
(interviu telefonic Tn direct, declaratie prin telefon, inregistrata si apoi reprodusa in presa); materiale video
(imagini de buna calitate, realizate in conditii profesionale, si fara a face propaganda si publicitate); contacte
personale (declaratia de presa, interviul, briefing-ul, conferinta de presa, vizita la redactie, vizitele
organizate pentru presa etc.).

A.O.R.R. tine cont de faptul ca activitatea mijloacelor de comunicare in masa se ghideaza dupa
anumite obiective §i 1i pun fata in fatd pe doi profesionisti: specialistul in comunicare si relatii publice si
jurnalistul de profesie. Adevaratii profesionisti ai mijloacelor de comunicare in masa lucreaza planificat, pe
baza unor obiective stabilite din timp, in identificarea de fapte, evenimente, actiuni care ofera cele mai
recente informatii. Profesionistii mass-media promoveaza valori, idei, atitudini, simboluri etc. in fiecare
operatie de comunicare. De fiecare datd munca lor este recunoscuta si respectata, deoarece ei militeaza
pentru descoperirea adevarului.

De fiecare datd un profesionist mass-media se intreabd ce se poate comunica pentru a fi in
concordanta cu interesele publicului. Este dificil de interpretat cand un proces, fenomen, eveniment poate
fi categorisit a fi un fapt de presa care poate fi relatat imediat. Nu orice eveniment constituie un fapt de
presa, nu orice intimplare are valoare pentru un mijloc de informare. In conceptia A.O.R.R., pentru ca un
eveniment sa devina fapt de presa, acesta trebuie sa intruneasca anumite caracteristici cum ar fi: actualitate
(evenimente interne si internationale noi); proximitate (fapte care se intdmpla in imediata vecinatate a
asociatiei); conflict (stirile despre situatiile conflictuale sunt cele mai cautate); consecinte (stirile care ii
afecteaza in mod direct pe membrii asociatiei); celebritate, progres, suspans etc.

Pentru a comunica, A.O.R.R. s¢ adreseazd urmatoarelor mijloace mass-media: presa scrisa
(informare generald, specializatd, documentare, divertisment); presa audiovizuala (radioul; televiziunea);
productia de carte; cinematograful; fotografia; inregistrarile muzicale; presa on-line (internet, posta
electronicd, newsletter electronic, website etc.), mijloacele de reclama si publicitate; agentiile de presa etc.

Strategia A.O.R.R. de informare publica trebuie sa aiba un caracter activ si nu reactiv. Strategia
activa de informare publica se desfasoara pe baza unui plan, urmareste anumite obiective, difuzeaza anumite
teme si mesaje dinainte concepute. Aceasta strategie oferda mai multe avantaje, fiind indicata in toate
situatiile si ficAnd posibila indeplinirea unei strategii de comunicare coerente, promovarea propriilor
obiective §i mesaje.

Prin conceperea unei strategii active de informare publica, A.O.R.R. permite adoptarea unei atitudini
de contracarare a aparitiei In presa a unor date din surse rau intentionate sau mai putin informate, dar care
ar putea deteriora imaginea proprie.
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D. Activitatea A.O.R.R. pentru contracararea dezinformarii mediatice

Complexitatea procesului comunicarii umane este data si de existenta unor dispute si confruntari de
idei, unde emitatorii i receptorii au idealuri, interese, convingeri, profiluri psihologice diferite, unde fiecare
incearca sa-1 domine sau sa-1 castige pe celalalt, sa-1 atraga de partea sa sau a propriului sistem de valori.

Dezinformarea mediatica este si ea o forma a procesului de comunicare umana in care regulile sunt
create Tn mod iluzoriu, cu intentia de a functiona intr-o lume reald. Dacad informarea se bazeaza pe adevar,
pe corespondenta informatiilor cu realitatea, dezinformarea mediatica practicd o deviere intentionata,
congtienta de la realitate, prin intermediul mijloacelor de comunicare in masd, cu scopul de a induce anumite
efecte Tn mentalul publicului tinta.

Tn activitatea de comunicare si relatii publice a A.O.R.R. este important si se cunoascd ce este
dezinformarea mediaticd, subiectii dezinformarii, metodele si tehnicile care se aplica in acest domeniu si
care sunt formele de contracarare a acestui fenomen.

Dezinformarea mediatica este o forma a procesului comunicarii al carei scop este disimulat si care
se traduce prin manipularea opiniei publice cu ajutorul unor informatii deturnate induse in mass-media.
Dezinformarea mediatica este o actiune intentionatd in scopul de a devia gandirea oamenilor si conduitele
lor; ea presupune ascunderea surselor si scopurilor reale, intentia de a face rau, printr-0 interpretare
deformata si tendentioasa a realitatii.

Caracteristicile de baza ale dezinformarii mediatice sunt: a) intentionalitatea, b) disimularea, c)
falsitatea, d) credibilitatea.

Intentionalitatea 1n cadrul dezinformarii evidentiaza pe de o parte, tendintele obiective si subiective
de evolutie a actiunilor adversarului (organizare, dotare, capacitati, resurse, tehnologii, ideologii etc.), iar
pe de alta parte directia proprie de actiune, stabilitd intr-un scenariu informational care este concordant cu
obiectivele de lucru ale adversarului.

Prin disimulare se realizeaza ascunderea surselor existente, scopurilor reale, continutului politic,
economic, militar, stiingific al informatiilor. Dialogul este aparent, comunicarea are sens unic, de la amic la
inamic, si capata relevantd mai ridicata atunci cand se intrebuinteaza cuvantul si imaginea.

Prin falsitate se urmareste denaturarea ideilor si continutului original al informatiilor, se sfideaza
principiul loialitatii fatd de adevar, se speculeaza circulatia libera a informatiei generatoare de confuzii,
inselatorii, inscenari etc.

Prin credibilitate se urméreste conceperea unor scenarii informationale in conformitate cu un adevar,
care concorda cu realitatea numai un anumit segment de timp, dupa care acest adevar isi pierde valabilitatea,
facandu-se loc altuia Tn avantajul celui care I-a creat.

Unele masuri de contracarare a dezinformarii mediatice pot fi: depistarea actiunilor de
dezinformare; strategia activa de comunicare si relatii publice; verificarea judicioasa a informatiilor.

Depistarea actiunilor de dezinformare mediatica reprezinta un atribut al Compartimentului de
Comunicare si Relatii Publice al A.O.R.R., cu obligatia de cunoastere a tehnicilor, metodelor si mai ales a
scopurilor dezinformarii. Riposta nu trebuie sa intarzie atunci cand se percep asemenea actiuni, forfele
proprii de comunicare trebuie constientizate de efectele agresiunii informationale, iar specialistii Tn
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comunicare $i relatii publice trebuie sa coopereze strans cu conducerea asociatiei pentru a face fata oricaror
situatii de acest gen.

Strategia activa de comunicare si relatii publice are rolul de prevenire a actiunilor de dezinformare
mediatica. In acest sens, Compartimentul de Comunicare si Relatii Publice al A.O.R.R trebuie si
contracareze prin orice mijloace regula de baza a dezinformarii mediatice, care se bazeaza pe ideea potrivit
careia opinia publicd da dreptate celui care informeaza primul, nu celui care spune adevarul. De aceea,
activitatea de informare publica trebuie sa fie permanenta, coerenta si desfagurata pe baza acestei strategii
de comunicare si relatii publice.

Verificarea judicioasa a informatiilor. Deontologia profesionala a Compartimentului de
Comunicare si Relatii Publice al A.O.R.R. are reguli clare pentru mass-media, in sensul ca o stire despre
asociatie se poate publica, numai dupa ce aceasta s-a verificat prin intermediul mai multor surse,
independente unele de altele.

In conceptia A.O.R.R., procesul de comunicare umani trebuie privit si sub aspectul activitatii de
dezinformare mediatica, cadru in care se urmareste dezintegrarea propriului sistem de valori si afectarea
imaginii de sine. Specialistii in comunicare si relatii publice trebuie sa fie pregatiti si in acest domeniu
pentru a face fata actiunilor de dezinformare mediatica prin masurile preventive din acest domeniu.

E. Activitatea A.O.R.R. in situatii de criza mediatica

Tn activitatea A.O.R.R. pot exista si situatii de crizd, generate de producerea unor accidente,
incidente, coruptie, imoralitate etc., evenimente care aduc momente neplacute, triste si tensionate. Toate
aceste situatii pot ldsa Tn urma pierderi de vieti omenesti, distrugeri de materiale, infirmitati, tragedii, drame,
evenimente la care conducerea A.O.R.R. si Compartimentul de Comunicare si Relatii Publice trebuie sa le
faca fata. Pe buna dreptate se spune ca situatiile de criza sunt cele mai grele teste de trecut in activitatea
comunicationald, deoarece de cdile si modalitatile lor de rezolvare depind credibilitatea si integritatea
asociatiei si conducerii acesteia. Intr-o situatie de criza, credibilitatea obtinuta intr-o perioada mare de timp
de cativa ani poate fi distrusa ori serios afectatd in cateva minute.

Pe timpul crizelor atenfia mass-media este crescutd, aceasta fiind interesata de implicatiile ce au loc
n interiorul asociatiei, consecintele asupra comunitatii de vecinatate, protectia mediului inconjurator etc.,
unde aspectele si interpretarile negative sunt mediatizate si transmise opiniei publice cu rapiditate. De aceea,
la nivelul A.O.R.R. sunt intocmite din timp unele documente care contin principii, norme, reguli, masuri de
interventie in situatii de criza, iar aplicarea lor contribuie la trecerea cu succes a acestor momente dificile.

Criza mediatica reprezinta o dezorganizare a activitdtii de comunicare, aparuta pe fondul unei situatii de
crizd generald, care ameninta starea de normalitate a asociatiei, afectarea relatiilor interumane si deprecierea
autoritafii institufionale si morale. Cea mai bund metoda de minimalizare a efectelor crizei mediatice este aceea
de a planifica din timp, in mod judicios si realist, relatiile cu mass-media §i cu comunitatea de vecinatate.
Totodata, calea cea mai sigura de a limita efectele negative asupra imaginii A.O.R.R. pe timpul situatiilor de
criza este aceea de a oferi catre mass-media cat mai multe informatii reale si actuale despre evolutia acesteia.
Incercarea de a denatura sau ascunde adevarul in asemenea situatii este mai periculoasa ca oricand.

A.O.R.R. este constientd de faptul ca in timpul unei crize mijloacele de comunicarea in masa preiau si
distribuie orice fel de informatii, asa incat organizatiile nu mai pot controla mesajele, iar rezultatul este o suma
de idei contradictorii, provenite din surse oficiale sau neoficiale, zvonuri, care conduc la situatia in care fiecare
jurnalist si chiar fiecare membru al publicului construiesc propria versiune despre criza respectivi. In asemenea
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situatii, A.O.R.R. este preocupata de masurile de urgenta care trebuie sa le aplice si identificarea modalitatilor
de cooperare cu profesionistii mass-media n transmiterea informatiilor.

* * *

Strategia de Comunicare si Relatii Publice a Asociatiei Ofiterilor in Rezerva din Romania consta in
formarea, mentinerea si consolidarea imaginii publice de valoare pozitiva pe plan national si international,
in conformitate cu misiunea, obiectivele si directiile de actiune cuprinse in Statutul sdu de organizare si
functionare. Acest document asigurd nivelul strategic al comunicarii si relatiilor publice organizationale, in
care se prezintd cdile si modalitatile de consolidare a imaginii publice de valoare pozitiva a asociatiei,
elementele strategice fundamentale de comunicare si relatii publice ale A.O.R.R. (interesele
organizationale; evaluarea oportunitatilor de reprezentare nationala si internationald; directiile strategice de
actiune ale cadrelor militare in rezerva din asociatie pe linie militara, prezidentiala, parlamentara,
guvernamentala, juridica, diplomatica si sociald), Componentele esentiale ale activitatii de comunicare si
relatii publice ale asociatiei (comunicarea interna, comunicarea externa si informarea publica prin mass-
media), activitatea A.O.R.R. pentru contracararea dezinformarii mediatice si activitatea A.O.R.R. 1n situatii
de criza mediatica.

Intreaga activitate de comunicare si relatii publice a A.O.R.R. vizeaza problemele sale reale, asigura
functionarea sa optima in indeplinirea misiunii si obiectivelor stabilite, amplifica vizibilitatea sa valorica pe
plan national si international si militeazd pentru respectarea interesului national in contextul calitatii
Romaniei de membra a NATO si a Uniunii Europene.
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